COMISION ARBITRAL
CONVENIO MULTILATERAL
DEL 18.8.77

BUENOS AIRES, 12 de agosto de 2020.
RESOLUCION C.A. N.° 12/2020
VISTO:

El Expte. C.M. N° 1557/2018 Mercado Libre SRL y otro ¢/ provincia de Santa Fe,
en el cual la firma de referencia promueve la accion prevista en el art. 24, inc. b), del
Convenio Multilateral contra la Resoluciéon N° 15-2/2018, dictada por la Administradora
Regional Santa Fe de la Administracién Provincial de Impuestos; y,

CONSIDERANDO:

Que la presentacion se ha realizado cumplimentando las exigencias legales y
reglamentarias en lo que hace a su aspecto formal, motivo por el cual corresponde su
tratamiento.

Que la accionante en su presentacion sefiala que el criterio fiscal carece de sustento
normativo, dado que no puede sostenerse que los servicios de publicidad sean
efectivamente prestados en el domicilio de los sujetos que visualizan los anuncios. Por el
contrario, dice que dichos servicios son prestados efectivamente en el domicilio de los
anunciantes (no podria ser de otro modo, en tanto y conforme lo acreditara ante el fisco
provincial resulta imposible vincular las visualizaciones de anuncios que se listan en las
métricas de Google Analytics a las jurisdicciones). La unica certeza que tiene
MercadoLibre SRL es el domicilio de quien contrata el servicio de publicidad y, en
funcion de ello, solo puede considerarse como lugar de efectiva prestacion de ese servicio,
los domicilios de sus adquirentes. Sostiene que al no tener MercadoLibre SRL relacion
con los potenciales adquirentes de los clientes que contratan el servicio de publicidad, no
puede vdlidamente sostenerse que su radicacion determine el lugar de prestacion de tal
servicio. La publicidad es contratada por los clientes a MercadoLibre SRL y el servicio
es prestado a estos sujetos en su jurisdiccion de radicacion. El hecho de que la publicidad
pueda ser vista por sujetos en otras jurisdicciones influird al momento que los contratantes
asignen ingresos por eventuales ventas a estos sujetos.

Que sostiene que, en el caso (avisos destinados a la compra y venta de autos, motos
y otros vehiculos, propiedades e inmuebles, y para la oferta y contratacion de servicios
personales), el ingreso en cabeza de MercadoLibre SRL corresponde a la prestacion de
un servicio de publicidad a un anunciante, tratindose de una contratacién concertada a
través de medios electrénicos, por lo que resulta de aplicacion la Resolucién General C.A.
N° 83/2002 y la Resolucion General N° 14/2017. Enfatiza que de dicho esquema
normativo se advierte que, el registro de visitas a un sitio web, no es considerado como
un parametro para la asignaciéon de ingresos; consiguientemente la pretension de la API
de realizar un ajuste en funcién de registros de visitas a un sitio web es improcedente.
Mas aun, dice que con la entrada en vigencia de la Resolucion General (C.A.) N° 14/2017,
podria incluso considerarse que los servicios de publicidad son efectivamente prestados
en el lugar donde se encuentran los servidores del sitio web de MercadoLibre SRL, fuera
del pais. Bajo esta interpretacion tales ingresos quedarian fuera del objeto del Impuesto
sobre los Ingresos Brutos, como es el caso de otras prestaciones de servicios realizadas
desde el exterior (Netflix, Spotify, etc.).
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Que, por otra parte, sefiala que las métricas aportadas en la fiscalizacién se refieren
al sitio www.mercadolibre.com.ar en su conjunto, las que incluyen varias de las
actividades desarrolladas por la firma, no sélo la de publicidad. Se trata de estadisticas
que indican los ratios de comercio electréonico, es decir, usuarios que se registran, que
navegan el sitio en una o varias ocasiones, que incluso pueden no ver los avisos
clasificados y banners, y que muestran si estos usuarios concretan la compra o no. Aun
cuando hipotéticamente se considere que el servicio de publicidad es prestado
efectivamente en la jurisdiccion de quienes visualizan los anuncios, dice que las métricas
de Google Analytics carecen de aptitud para vincular las visitas a una jurisdiccién
determinada, ya que dichas métricas no son precisas para determinar la ubicacién cierta
de los usuarios debido a que la inexactitud de las direcciones IP como mecanismo para
conocer la ubicaciéon geogrifica de un sujeto puede deberse a cuestiones administrativas
(conexiones a Internet que son contratadas por instituciones publicas o privadas-domicilio
del ente contratante) o bien cuestiones técnicas (sistemas anonimizadores como por
ejemplo, VPN, proxies o incluso la red TOR).

Que ofrece prueba documental y pericial técnica.

Que en respuesta al traslado corrido, la representacién de la provincia de Santa Fe
sefiala que la prestacion del servicio de publicidad de los “servicios™ o “productos” como
los que conforman la unidad de negocios MercadoLibre SRL, denominada “clasificados”,
disenada para la publicacién de los avisos destinados a la compra y venta de autos, motos
y otros vehiculos, propiedades e inmuebles y para la oferta y contrataciéon de servicios
personales, se efectiviza ingresando a dicho sitio; alli se accede a la publicidad de los
productos antes referidos; en otras palabras, cuando el usuario (comprador o futuro
comprador o potencial comprador) ingresa a la referida pagina web de MercadoLibre SRL
visualiza la publicidad, por lo que se produce la efectiva prestacion del servicio aludido,
independientemente del lugar de radicacion del bien que se publicita o promociona.

Que la pretension de la accionante de considerar al domicilio de los vendedores
que auspician o promocionan sus productos o servicios, como el lugar de efectiva
prestacion del servicio de publicidad, debe desestimarse, puesto que si bien la publicidad
—en el caso bajo andlisis— existe de manera potencial o virtual en el sitio, recién cuando
se accede al referido sitio, a los fines de conocer o identificar los productos o bienes
(auspiciados, promocionados o publicitados) que conforman la unidad de negocios
denominada “clasificados™, se genera, como quedd dicho, la prestacién efectiva del
servicio de publicidad, independientemente si se concluye o no el negocio entre el usuario
auspiciante (vendedor) y el usuario comprador o potencial comprador.

Que indica que confirmado el momento en que se produce la efectiva prestacion
del servicio de publicidad, es decir, cuando se accede al sitio para conocer o identificar
los productos o bienes auspiciados o promocionados o publicitados, resta determinar a
qué jurisdiccién corresponde atribuir los ingresos inherentes a dicho servicio. En este
punto, senala que, si bien puede coincidir en principio con la accionante, en cuanto a la
eventual inexactitud de las aludidas direcciones IP como mecanismo para conocer la
ubicacion geogrifica de un sujeto, conforme surge del informe pericial de parte, existen
antecedentes en los Organismos del Convenio Multilateral que acogieron la utilizacién
de parametros légicos y razonables como formas de cuantificar la actividad
interjurisdiccional de los contribuyentes; es decir, utilizar algin dato o indicador que
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responda lo mds equitativamente posible a la porcidn de actividad que se lleva a cabo en
cada jurisdiccién (cita precedentes de los organismos de aplicacion del Convenio
Multilateral). Por lo tanto, afirma que resulta vdlida y legitima la informaciéon
suministrada por la propia accionante -las métricas de Google Analytcs— como
parametros l6gicos y razonables para la atribucion interjurisdiccional de los ingresos por
el servicio de publicidad; ademds deviene fundado y amparado en las disposiciones y
antecedentes de los Organismos del Convenio Multilateral.

Que esta Comisién Arbitral observa que la controversia radica en el disimil
criterio en la asignacion de ingresos provenientes de los servicios de publicidad que presta
la accionante a través de la web o internet. MercadoLibre SRL por un lado, sostiene que
dichos servicios son prestados en el domicilio de los anunciantes y, por ende, los ingresos
provienen de la jurisdiccion del domicilio de quien contrata el servicio de publicidad;
mientras que, por otro lado, la provincia de Santa Fe considera que la prestacion efectiva
del servicio se produce en la jurisdiccion donde el usuario accede o ingresa al sitio web
de la empresa, a los fines de conocer o identificar los productos o bienes publicitados,
independientemente del lugar de radicacion de los mismos.

Que los ingresos que obtiene la firma estdn relacionados con los servicios de
publicidad que se insertan en su Web, la cual tiene alcance nacional y/o internacional,
con el objeto de que el servicio que les presta a sus clientes tenga o surta efectos en todo
el ambito en que pudieran estar los posibles adquirentes de los productos publicitados. Es
decir, aquellos sujetos que contratan los servicios que, en este caso, presta MercadoLibre
SRL lo hacen con el objetivo de que el alcance o cobertura de la publicidad tenga un
espectro mucho mas amplio que el mero “domicilio de los anunciantes” y recién cuando
el interesado accede, desde una determinada jurisdiccion, a la Web de MercadoLibre SRL
para ver dicha publicidad, es que surten los efectos del servicio contratado.

Que, por lo expuesto, la prestacion efectiva del servicio realizado por
MercadoLibre SRL, en este caso se produce en la jurisdiccion en donde esta radicado el
usuario que accede a la publicidad, y es alli donde se deben atribuir los ingresos derivados
de esas operaciones.

Que, por lo demds, no escapa a esta Comision Arbitral las dificultades que
pudieren existir para efectuar con absoluta certeza la atribuciéon antes dicha. Es por ello
que se considera que la misma debe efectuarse conforme a un parametro que responda lo
mas equitativamente posible a la realidad de los hechos y, en este sentido, se entiende
razonable la metodologia empleada por la provincia de Santa Fe. En efecto, el dato o
indicador que responde lo mas equitativamente posible a la porcién de actividad que se
lleva a cabo en cada jurisdiccion, es la informaciéon suministrada por la propia accionante
—métricas de Google Analytcs— para ser consideradas como parametros logicos y
razonables para la atribucién interjurisdiccional de los ingresos por el servicio de
publicidad prestado.

Que la Asesoria ha tomado la intervenciéon que le compete.

Que esta resolucion corresponde a una decision adoptada en la reunion de
Comisién Arbitral realizada el 15 de julio de 2020.
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Por ello,
LA COMISION ARBITRAL
CONVENIO MULTILATERAL DEL 18/8/77
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- No hacer lugar a la accién interpuesta por MercadoLibre SRL y otro
contra la Resolucion N° 15-2/2018 dictada por la Administradora Regional Santa Fe de
la Administracién Provincial de Impuestos, conforme a lo expuesto en los considerandos
de la presente.

ARTICULO 2°.- Notifiquese a las partes y comuniquese a las demds jurisdicciones
adheridas.
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