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SAN SALVADOR DE JUJUY, 11 de junio de 2025.
RESOLUCION GENERAL CA N.° 14/2025
VISTO:

El Programa de Fortalecimiento de la Gestion Provincial, en el cual se inscribid
el Proyecto de Fortalecimiento de los Sistemas de Gestion de la Comision Arbitral,
Préstamo BID 3835/0C-AR, SDP N° PFGP-417-SBCC-CF, en el cual esta Comision
Arbitral resultd beneficiaria; v,

CONSIDERANDO:

Que en el marco de dicho programa, la Comision Arbitral, mediante la Resolucion
CA N° 7/2025, aprob6 el sistema denominado “Portal Federal Tributario” y creo,
mediante el dictado de la Resolucion General CA N° 10/2025, la “Clave Fiscal Federal”
administrada por la Comision Arbitral del Convenio Multilateral como mecanismo de
autenticacion digital, para el acceso a través del “Portal Federal Tributario” a los servicios
en linea de la COMARB de contribuyentes, responsables, representantes, y todo otro
sujeto contemplado en los distintos sistemas o servicios, la que consiste en un mecanismo
tecnoldgico de registracion, autenticacion y autorizacion de usuarios.

Que, asimismo, se busca promover la modernizacion, eficiencia y transparencia
en los procesos de comunicacion entre las jurisdicciones y los contribuyentes con el uso
de tecnologias digitales que permiten avanzar hacia la implementacion de canales seguros
y agiles para el intercambio de informacién, remitiendo comunicaciones a los sujetos
alcanzados y recibiendo respuestas de los mismos en un entorno confiable y regulado.

Que, todo lo relativo a la obligatoriedad de uso, validez de documentos digitales
y efectos legales de las comunicaciones es competencia exclusiva de las jurisdicciones.
Los contribuyentes y demas sujetos deben observar lo dispuesto por ellas.

Que a fin de unificar criterios y facilitar la gestion tanto para las administraciones
tributarias como para los contribuyentes, responsables y otros sujetos obligados, resulta
oportuno aprobar un sitio informatico comun que opere como Domicilio Fiscal
Electronico Federal, y que permita a las jurisdicciones realizar comunicaciones
fehacientes a los contribuyentes, asi como a otros sujetos obligados conforme lo
establezcan las normativas locales.

Por ello,
LA COMISION ARBITRAL

CONVENIO MULTILATERAL DEL 18/8/77
RESUELVE:

Capitulo 1. Aspectos Generales
Aprobacion del Sistema Informatico y su denominacion.
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ARTICULO 1°.- Apruébase el sistema informatico que funcionara en el sitio seguro,
personalizado y valido, denominado “Domicilio Fiscal Electronico Federal”, que estara
disponible para su utilizacion y exclusiva administracion por cada una de las
jurisdicciones para realizar comunicaciones a los contribuyentes y responsables del
Convenio Multilateral, y otros sujetos obligados Locales de las propias jurisdicciones, y
recibir respuestas de los mismos.

Obligatoriedad y efectos.

ARTICULO 2°.- Las jurisdicciones reglamentaran lo relativo a la obligatoriedad de su
utilizacion, la validez de los documentos digitales y los efectos legales de las
comunicaciones alli entregadas.

Capitulo I1. Usuarios Particulares

Usuarios Particulares. Habilitacion del Domicilio Fiscal Electronico Federal.
ARTICULO 3°.- Habilitase como usuarios particulares del sitio informatico denominado
“Domicilio Fiscal Electronico Federal”, a todos los contribuyentes alcanzados por el
Convenio Multilateral. Aquellos contribuyentes o responsables que proceden a darse de
alta en el Convenio Multilateral tendran en forma automatica la habilitacion como usuario
a partir de la misma.

Las jurisdicciones podran habilitar como usuarios particulares del citado sitio informatico
a sus contribuyentes, responsables y otros sujetos obligados locales, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 2°.

Usuarios Particulares. Disponibilidad.

ARTICULO 4°.- El Domicilio Fiscal Electronico Federal del usuario particular estara
conformado por un perfil de usuario especifico y Unico dentro del Portal Federal
Tributario, asociado a la CUIT o CUIL del titular.

Este servicio podra ser delegado a otros usuarios bajo exclusiva responsabilidad del
delegante dentro del &mbito del Portal Federal Tributario.

El ingreso al Domicilio Fiscal Electrénico Federal podra ser realizado en cualquier
momento durante todos los dias del afio.

Capitulo I11. Procedimientos para las Jurisdicciones

Alta de usuarios jurisdiccionales y roles

ARTICULO 5°.- Los usuarios jurisdiccionales habilitados para operar en el sistema seréan
dados de alta por el Administrador de Usuarios de cada jurisdiccion, conforme al rol que
les corresponda segun las funciones que desempefien.

El rol asignado al usuario jurisdiccional determinara el acceso a las funcionalidades del
sistema, de acuerdo con las tareas y responsabilidades propias de cada usuario
jurisdiccional.

El Administrador de Usuarios debera garantizar que los datos de los usuarios
jurisdiccionales sean correctos y estén actualizados en el sistema.

Capitulo V. Funcionamiento

Usuarios Particulares. Acceso.

ARTICULO 6°.- Establécese los siguientes aspectos con relacion al sistema:

a) Los usuarios particulares deberan ingresar al sistema a través del Portal Federal
Tributario.
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b) Los usuarios particulares visualizaran la CUIT con la que estan operando.

C) Los usuarios particulares dentro del Portal, contardn con un acceso al Domicilio
Fiscal Electrénico Federal a través del cual podran visualizar las distintas comunicaciones
recibidas y sus respuestas.

Usuarios Jurisdiccionales. Acceso y funcionalidades.

ARTICULO 7°.- Establécese los siguientes aspectos con relacion al sistema:

a) Los usuarios Jurisdiccionales deberén ingresar al sistema a través del Portal
Federal Tributario.

b) Los usuarios jurisdiccionales podrén visualizar de forma clara y precisa la
jurisdiccion a la que pertenecen.

C) Los usuarios jurisdiccionales desde el Domicilio Fiscal Electronico Federal
podran gestionar las comunicaciones correspondientes a su jurisdiccion.

Usuarios jurisdiccionales. Utilizacion.

ARTICULO 8°.- Establécese en relacion con los usuarios jurisdiccionales las siguientes
funciones dentro del sistema:

a) Busqueda de Comunicaciones: Los usuarios jurisdiccionales podran buscar una
comunicacion en particular para visualizar su contenido, obtener la constancia de lectura
y, si corresponde, responder a una contestacion por parte de un contribuyente.

b) Asignacion de Responsables: Los usuarios jurisdiccionales podran asignar un
responsable dentro de la jurisdiccion para analizar las respuestas de los contribuyentes
respecto de las comunicaciones enviadas.

C) Generacion de Nuevas Comunicaciones: Los usuarios jurisdiccionales podran
generar nuevas comunicaciones de manera puntual (a un tnico CUIT/CUIL) o de forma
masiva (a un grupo de CUIT/CUIL), siguiendo los procedimientos establecidos por la
jurisdiccion.

Para esta funcionalidad tambiéen existir la posibilidad de que las jurisdicciones envien
nuevas comunicaciones mediante Servicios Web establecidos para tal fin.

d) Autorizacion de Envios Masivos: Los usuarios jurisdiccionales podran autorizar
el envio de comunicaciones masivas que hayan sido generadas por otro usuario de la
jurisdiccidn, previa validacion y aprobacion de los mismos.

e) Habilitacion de respuestas y cierre de la comunicacion: Los usuarios
jurisdiccionales al remitir una comunicacion podran habilitar la respuesta a las mismas.
Asimismo cuando se encuentren habilitadas las respuestas, el intercambio permanecera
disponible hasta que el usuario jurisdiccional determine el cierre de la comunicacion.

Validez de los documentos y las notificaciones.

ARTICULO 9°.- El contenido, los alcances y validez de los documentos digitales y las
notificaciones que se transmitan a través del Domicilio Fiscal Electronico Federal, seran
de exclusiva responsabilidad de la jurisdiccion y del usuario jurisdiccional.

Tipos de comunicaciones
ARTICULO 10°.- El sistema permitira la remision de tres tipos de comunicaciones:

a. Notificaciones/Intimaciones: cualquier tipo de comunicacion que contenga un
plazo determinado para el receptor o que produzca efectos legales.
b. Aviso: cualquier comunicacién que tenga como fin anoticiar novedades

vinculadas al receptor.
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C. Otras comunicaciones: para las restantes comunicaciones establecidas por las
jurisdicciones.

Datos de las comunicaciones.
ARTICULO 11°- EI sistema registrara los siguientes datos asociados a las
comunicaciones:

a) Tipo de comunicacion.

b) NUmero de comunicacion.

c) Fecha y hora de la puesta a disposicion.

d) Identificacion del usuario jurisdiccional y jurisdiccion remitente.

e) Identificacidn del destinatario: apellido y nombre o razén o denominacién social,
y CUIT o CUIL.

f) Contenido de la comunicacidn, con su texto completo, y archivos adjuntos.

)] La fecha y hora de lectura de la comunicacion de acuerdo con lo establecido en el
articulo 13.
h) La fecha y hora de apertura de la comunicacion por el usuario.

Correo electronico de cortesia.

ARTICULO 12°.- El sistema permitira registrar una direccion de correo electronico para
que, en caso de nuevas comunicaciones, se envie un correo electrénico de cortesia sin
valor legal. La falta de envio o recepcion de dicho correo electrénico no otorgara ningun
derecho al usuario.

Lectura de las comunicaciones.
ARTICULO 13°.- El sistema considerara que las comunicaciones han sido leidas cuando
se produzca alguno de los siguientes eventos:

a) El dia que el usuario o autorizado proceda a la apertura de la comunicacion,
mediante el acceso en el Domicilio Fiscal Electronico Federal.
b) El dia martes o viernes inmediato posterior a la fecha en que la comunicacion se

encontrara disponible en el citado domicilio, excepto que se hubiere realizado con
anterioridad la apertura de conformidad al inciso a) del presente.

Los efectos de la apertura prevista en los incisos precedentes y cuando la lectura se
produzca en un dia inhabil seran reglados por la normativa local de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 2°.

Constancia

ARTICULO 14°.- A fin de acreditar la existencia, materialidad de las comunicaciones y
su lectura, el sistema registrara dichos eventos. Asimismo, posibilitara la emision de una
constancia impresa con los datos previstos en el articulo 11° y la fecha de lectura de la
comunicacion conforme lo establecido en el articulo 13° de la presente.

Respuesta a comunicaciones

ARTICULO 15°.- El usuario particular podra, cuando la jurisdiccion lo habilite, realizar
una contestacion de la comunicacion dentro del mismo sistema hasta la fecha establecida
por la jurisdiccion. Dicha respuesta se enviara a la jurisdiccién que origind la
comunicacion para que pueda analizarla y/o volver a responder.
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El sistema posibilitara la emision de una constancia impresa, tanto de las comunicaciones
enviadas, como de las respuestas, incluyendo en ésta la informacion descrita en el articulo
11°.

La validez legal de las respuestas deberd ser regulada por la normativa local.

En el marco del Sistema Informatico que se aprueba por la presente, la validez legal y
veracidad de la documentacion aportada por los usuarios particulares, se encuentran bajo
su exclusiva responsabilidad.

Inoperatividad del sistema

ARTICULO 16°.- En caso de verificarse desperfectos técnicos en el funcionamiento del
sitio de internet, los mismos deberan ser registrados dentro del sitio hasta que sean
superados.

Cuando el inconveniente tenga una duracidn superior a seis horas, las comunicaciones no
leidas registradas ese dia se registraran como puesta a disposicion el siguiente dia habil
inmediato posterior a su rehabilitacion. Si dichos inconvenientes se produjeran en los dias
previstos en el articulo 13°, inciso b), sin importar el horario del hecho, la lectura se tendra
por producida el dia martes o viernes inmediato posterior.

Implementacion

ARTICULO 17°.- El proceso de implementacion por parte de las jurisdicciones podra
contemplar distintas etapas, de acuerdo con lo que determine la normativa local:

a) Etapa 1: Remision de avisos.

b) Etapa 2: Remision de notificaciones/intimaciones y otras comunicaciones.

c) Etapa 3: Habilitacion de respuestas a comunicaciones.

Las jurisdicciones notificaran a la Comision Arbitral las etapas de la implementacién que
adopten.

Secreto de las comunicaciones

ARTICULO 18°.- Sélo podran utilizar el sistema informatico los usuarios particulares y
los usuarios jurisdiccionales, no pudiendo tener acceso a los contenidos de las
comunicaciones los funcionarios o personal de la Comision Arbitral o terceros que
trabajen para la misma, con excepcién de lo dispuesto en el parrafo siguiente.

Los usuarios jurisdiccionales, el personal y/o terceros contratados por la Comision
Avrbitral para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos deberan suscribir
el correspondiente compromiso de confidencialidad segln se establece a continuacién:
“DECLARO en caracter de usuario conocer que los datos e informacion a ser utilizados
y/o abordados que se encuentran en la pagina web y bases informaticas de la Comisién
Arbitral, se encuentran amparados bajo las normas de confidencialidad y secreto fiscal;
por lo que, como usuario, me responsabilizo a guardar la maxima reserva y secreto sobre
los datos e informacion a que acceda en virtud de las funciones encomendadas, a utilizar
dicha informacion solamente para el fin especifico al que se la ha destinado, a no
comunicar o hacer publica la informacién no clasificada como “publica”, y a observar y
adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los datos e informacion, salvo autorizacion legal o instruccion
expresa de la autoridad competente. Reconozco que dicha obligacion de reserva y
confidencialidad seguird en vigencia aun después de concluida mi funcién, cualquiera
fuere la calidad en que me haya desempefiado, asumiendo la responsabilidad penal,
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administrativa o civil por los dafios y perjuicios que por dolo, culpa o negligencia pudiera
ocasionar la difusion de datos o informacion no autorizada legalmente”.

ARTICULO 19°.- Faclltase al presidente de la Comision Arbitral a establecer la fecha
de entrada en vigencia del Sistema informatico, aprobado por la presente resolucion.

ARTICULO 20°.- Publiquese por un (1) dia en el Boletin Oficial de la Nacion, notifiquese
a las jurisdicciones adheridas y archivese.

Firmado digitalmente por Firmado por
BIALE Fernando Mauricio Luis Maria CAPELLANO
SECRETARIO PRESIDENTE
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